
I. Introduction 
Les conditions générales de vente détaillées ci-dessous (ci-après désignées les " 
Conditions Générales de vente"), régissent les relations contractuelles entre tout 
utilisateur du site aplus-photo.com. Ces conditions générales de vente sont les seules 
applicables et remplacent toutes autres conditions, sauf dérogation préalable, expresse et 
écrite. A+ PHOTO peut être ponctuellement amené à modifier certaines des dispositions 
de ses conditions générales, aussi il est nécessaire que celles-ci soient relues avant 
chaque visite du site aplus-photo.com (ci-après désigné le " Site "). Ces modifications sont 
opposables à compter de leurs mises en ligne et ne peuvent s’appliquer aux contrats 
conclus antérieurement Chaque achat sur le Site est régi par les conditions générales 
applicables à la date de la commande. Nous considérons qu'en validant votre commande, 
vous acceptez sans réserve nos conditions générales de vente après les avoir lues. En 
accédant au Site, vous vous engagez à respecter les Conditions Générales ainsi que les 
Conditions d'Utilisation y figurant. 

 
II. Prix 

Les prix de vente indiqués sur le Site sont en euros et toutes taxes comprises mais hors 
frais de livraison. Les éventuels frais de livraison sont indiqués à l’Utilisateur au fur et à 
mesure de ses choix de produits et lui sont facturés à la fin de la commande en 
supplément du prix des produits sélectionnés. Le prix à acquitter est en euros et est 
systématiquement indiqué de manière claire avant la confirmation de la commande. Nous 
nous réservons le droit de modifier nos prix à tout moment mais nous nous engageons à 
appliquer les tarifs en vigueur qui vous auront été indiqués sur le Site au moment de votre 
commande. 

 
III. Modes de livraison 

Les produits sont livrés à l'adresse indiquée par le consommateur sur le bon de 
commande en France métropolitaine et Europe. 
Le consommateur est tenu de vérifier l'état de l'emballage de la marchandise à la livraison 
et de signaler les dommages dus au transporteur sur le bon de livraison, ainsi qu'à la 
société A+ PHOTO, dans un délai d'une semaine. 
Le consommateur peut, à sa demande, obtenir l'envoi d'une facture à l'adresse de 
facturation et non à l'adresse de livraison en validant l'option prévue à cet effet sur le bon 
de commande. 
En ce qui concerne l'expédition, nous travaillons essentiellement avec Colissimo.  
 
LA POSTE 

Pour réduire au maximum les frais de transport, tous les produits d’encombrement faible 
ou moyen sont expédiés par un service de la poste : Colissimo Suivi. Outre le fait d’être 
économique, ce service livre en 48H dans toute la France et vous offre la possibilité de 
récupérer les produits commandés à votre bureau de poste proche de l’adresse de 
livraison en cas d’absence du lieu de livraison initiale lors de la présentation du facteur. 
Concrètement, si vous êtes absent le jour de la livraison, votre facteur vous laissera un 
avis de passage dans votre boîte aux lettres, qui vous permettra de retirer votre colis à 
votre bureau de Poste pendant les heures d’ouverture, dans un délai de 15 jours. 
Colissimo Suivi est un service très fiable. Toutefois, il se peut, comme dans toute 
expédition, qu’il puisse y avoir un retard de livraison ou que le produit s’égare. En cas de 
retard de livraison par rapport à la date que nous vous avons indiqué dans le mail 
d’expédition, nous vous demandons de nous signaler ce retard en nous appelant par 
téléphone ou en nous envoyant un mail. Nous contacterons alors la Poste pour faire 
démarrer une enquête. Une enquête Poste peut durer jusqu’à 21 jours à compter de la 
date de début de l’enquête. Si pendant ce délai, le produit est retrouvé, il sera réacheminé 
immédiatement à votre domicile (la majorité des cas). Si en revanche le produit n’est pas 
retrouvé à l’issue du délai de 21 jours d’enquête, la Poste considère le colis comme 
perdu. C’est seulement à ce moment que nous pouvons vous renvoyer un produit de 
remplacement, à nos frais. Si le ou les produits commandés n’étaient plus disponibles à 
ce moment, nous vous rembourserions le montant des produits concernés par la perte du 
transporteur. Si le ou les produits étaient encore disponibles, mais avaient changé de prix 
de vente sur le site, nous appliquerions les nouveaux prix de vente, soit en vous 
remboursant par chèque de la différence, soit en demandant un chèque complémentaire 



concernant cet écart de prix. 
Nous déclinons toute responsabilité quant à l’allongement des délais de livraison du fait 
du transporteur, notamment en cas de perte des produits ou de grève. 
 
Retrait au magasin 
Votre commande est a retirée au magasin : 
A+ PHOTO 
1, Place Gambetta 
08700 - NOUZONVILLE 

 
IV. Paiement 

Pour régler sa commande, le consommateur dispose, à son choix, de l'ensemble des 
modes de paiement visés au sein du bon de commande, à savoir : carte bancaire (VISA, 
MASTERCARD, CARTE BLEUE) paiement par chèque. 
Le consommateur garantit la société A+ PHOTO qu'il dispose des autorisations 
éventuellement nécessaires pour utiliser le mode de paiement choisi par lui, lors de la 
validation du bon de commande. 
La société A+ PHOTO se réserve le droit de suspendre toute gestion de commande et 
toute livraison en cas de refus d'autorisation de paiement par carte bancaire de la part des 
organismes officiellement accrédités ou en cas de non paiement. 
La société A+ PHOTO se réserve notamment le droit de refuser d'effectuer une livraison 
ou d'honorer une commande émanant d'un consommateur qui n'aurait pas réglé 
totalement ou partiellement une commande précédente ou avec lequel un litige de 
paiement serait en cours d'administration. 

 
V. Droit de retractation et retour 

A+ PHOTO vous permet de bénéficier de 7 jours ouvrables (Article L 121-20 du Code de 
la Consommation), pour nous retourner un produit qui ne vous satisfait pas. Ce droit de 
rétractation s'exerce sans pénalité, à l'exception des frais de port. Vous pouvez dans ce 
délai retourner ce produit, à vos frais, accompagné de votre numéro de commande.  
Nous vous remercions de nous retourner la marchandise en recommandé ou en suivi 
poste et de souscrire à une assurance auprès du transporteur de la valeur marchande 
des produits. Ceci étant notamment nécessaire en cas de spoliation ou de perte de cette 
marchandise par leurs services. Dans tous les cas ? le retour s’effectue aux frais du 
consommateur. 
Le présent droit de retour ne pourra être accepté que pour les articles en bon état. Les 
articles retournés incomplets, abîmés, endommagés ou salis par le Client ne sont pas 
repris. 
En cas de remboursement :  
- si le produit est retourné dans les sept jours (le tampon de la poste faisant foi) à compter 
de sa livraison chez vous, A+ PHOTO vous rembourse en numéraire, par chèque. Si 
l'utilisateur a réglé par carte bancaire, via un lecteur de cartes bancaires sur place au 
magasin, le remboursement sera effectué par virement ou par chèque. 
- En cas de retour du produit à partir du huitième jour, aucun remboursement ne sera 
effectué. 

 
VI. Litige et responsabilité 

Le présent contrat est soumis au droit français. A+ PHOTO ne saurait être tenue pour 
responsable de l'inexécution du contrat conclu, d'une part en cas de force majeure, telle 
que définie par les tribunaux d'autre part en cas de faute du client ou du fait imprévisible 
et insurmontable d'un tiers au contrat. 
A+ PHOTO ne saurait être tenue pour responsable de dégradations ou d'un état abîmé de 
la commande après l'expédition par envoi postal 

 
VII. Propriété intellectuelle 

L’ensemble du contenu du Site A+ PHOTO (illustrations, textes, libellés, images) est la 
propriété de A+ PHOTO, de ses co-contractants ou partenaires. Toute reproduction 
partielle ou totale du contenu par quelque procédé que ce soit et sur n’importe quel 
support est sujette à une autorisation préalable et expresse de A+ PHOTO. 
Toutes les informations, les contenus, les dossiers sont protégés par les lois françaises et 



internationales concernant la propriété intellectuelle et le copyright. A+ PHOTO ne peut 
vous donner la permission de copier, afficher ou distribuer tout contenu pour lequel vous 
ne possédez pas de droits de propriété intellectuelle. Toute utilisation de ces contenus en 
fraude des droits détenus par des tiers sur ceux-ci est constitutive du délit de contrefaçon, 
sévèrement sanctionné par le Code de la Propriété Intellectuelle. A+ PHOTO ne saurait 
en aucun cas être tenue pour responsable de la violation par un utilisateur de droits 
détenus par des tiers et perpétrée à raison des activités de ce dernier sur le Site. 
 
Articles L.211-4 du Code de la consommation : « Le vendeur est tenu de livrer un bien 
conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance. Il 
répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de 
montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été 
réalisée sous sa responsabilité. »  

 
Article L.211- 5 du Code de la consommation : « Pour être conforme au contrat, le bien 
doit : 
1° Etre propre à l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant : - 
Correspondre à la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci 
a présentées à l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modèle; 
- Présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux 
déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant 
notamment dans la publicité ou l'étiquetage; 
2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou être 
propre à tout usage spécial recherché par l'acheteur, porté à la connaissance du vendeur 
et que ce dernier a accepté.» 
 
Article L.212-12 du Code de la Consommation : « L'action résultant du défaut de 
conformité se prescrit par deux ans à compter de la délivrance du bien. » 
 
Article 1641 du Code civil : « Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts 
cachés de la chose vendue qui la rendent impropre à l'usage auquel on la destine, ou qui 
diminuent tellement cet usage, que l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné 
qu'un moindre prix, s'il les avait connus. » 
 
Article 1648 al. 1er du Code civil : « L'action résultant des vices rédhibitoires doit être 
intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans à compter de la découverte du vice. » 
 
 
 

 
 

VIII. Informatique et libertés 
En conformité avec les dispositions de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifié relative à 
l'informatique, aux fichiers et aux libertés, les traitements automatisés de données 
personnelles du site http://www.aplus-photo.com ont fait l'objet d'un avis favorable auprès 
de la Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés (CNIL) :  
 
Les données personnelles collectées sur le site www.aplus-photo.com  sont 
exclusivement à usage interne de A+ PHOTO. 
 
Les données ainsi collectées ne seront ni cédées, ni échangées ou louées. Dans 
l'hypothèse où vous ne fourniriez pas ces informations, A+ PHOTO  ne serait pas en 
mesure de traiter les dossiers correspondants.  
 
Conformément à la loi susvisée, vous disposez d'un droit d'accès, de rectification et de 
suppression portant sur les données le concernant. Ce droit peut être exercé  
 
• soit en contactant A+ PHOTO par téléphone au 03 24 59 35 44  
 

http://www.aplus-photo.com/
http://www.aplus-photo.com/


A+ PHOTO 
1, Place Gambetta 
08700 NOUZONVILLE 
 
L’utilisateur est tenu de respecter les dispositions de la loi susvisée, dont la violation est 
passible de sanctions pénales.  
Il doit notamment s’abstenir, s’agissant des informations nominatives auxquelles il 
accède, de toute collecte, de toute utilisation détournée, et d’une manière générale, de 
tout acte susceptible de porter atteinte à la vie privée ou à la réputation des personnes. 


